Rescate de ECLOF Peru

El problema
El 22 de
febrero del
2001, durante
la Asamblea
General de
ECLOF Perq, el
informe sobre el
déficit increible-
mente alto del Estado de Beneficios y
Pérdidas del 31 de diciembre del 2000 pro-
dujo confusion entre nuestros miembros.
Debido a la forma en que nos manejamos a
través del tiempo, hemos producido técnica-
mente la quiebra de ECLOF Peri. Como
resultado, todos los miembros del Consejo
Directivo renunciaron voluntariamente.

El Rdo. David Limo Pajar informa sobre la crisis que tuvo
que enfrentar desde el primer dia en que fue nombrado
Presidente de ECLOF Perii.

Entonces yo me pregunté: “Coémo hemos
dejado que se llegue a esta situacion? Dada
la terrible situacion en la que nos encon-
tramos, cual deberia ser nuestra responsabil-
idad ahora?

No habia la menor duda de que la dejadez e
indiferencia de todos los miembros habia
producido, a través del tiempo, semejante
déficit. El asunto se volvié mas personal
cuando escuché que mi nombre fue pronun-
ciado por la Asamblea como el proximo
Presidente de ECLOF Pert. Una vez que mi
nombramiento fue aprobado por unanimi-
dad, dudé si deberia interpretar esto como
un honor personal o un Caballo de Troya.

cont pdg. 2

Haciendo que
microfinanzas

Por Howard Brady

Como muchos que han terminado entrando
en el mundo de las microfinanzas, tengo una
formacion en finanzas. Fui auditor externo
para Price Waterhouse Cooper y BDO
Seidman antes de haberme retirado de las
finanzas globales para introducirme en las
pequenas. Como ustedes podrian imaginar, el
tipo de formacion que tengo influencia mi
manera de relacionarme con las instituciones
microfinancieras (IMF).

La Declaracion de la Cumbre del
Microcrédito de 1997 (ver www.microcrdit-
summit.org/declaration.htm#Councils)

puntualizé que el nimero de pobres es tan
grande que no habri suficientes donaciones
para permitir que una fraccion de los pobres
econémicamente viables reciba un préstamo.
Por lo tanto, los mercados de capital necesi-

el trabajo de
funcione

tan ser trasladados a la industria de las
microfinanzas.

Muchas personas del mercado de capitales
tienen un corazon suave, pero aun ellos se
dan cuenta que las propuestas comerciales
necesitan ser evaluadas en base a sus méri-
tos, y no en base a cémo tocan las fibras del
corazon. Si las IMF desean salir de la sombra
de los limitados fondos de donaciones, nece-
sitaran demostrar a los mercados de capitales
que funcionan en base a estindares s6lidos
en busqueda de eficiencia.

Estandares
Los administradores del programa se dan

cuenta que tienen la obligacion de adminis-

cont pdg. 6

El mensaje
del Director

Los estandares a través de los cuales las
organizaciones de microfinanzas operan
estin ampliamente expuestos en este
numero de Nuevos Horizontes.

En su articulo Haciendo Funcionar las
Microfinanzas, Howard Brady dice: “Los
administradores del programa se dan
cuenta que tienen la obligacion de admin-
istrar sus programas de crédito dentro de
los mas altos estandares. El publico ha
demostrado confianza a muchas de las
instituciones de microcrédito para ayudar
a resolver problemas sociales en vista de
la pobreza existente. Los informes y tasas
de referencia que los administradores de

cont pdg. 5

ECLof

La familia
de ECLOF
respalda

los =
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El aiio pasado, el Secretariado

de ECLOF Internacional distribuyo sus
nuevos  “Estandares Minimos de
Funcionamiento”. Esto siguio a la pub-

cont pdg. 4
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Rescate de
ECLOF Perv de la pégina 1
El desafio que deberia enfrentar como nuevo
Presidente era el de aceptar la responsabili-
dad de encarar la terrible situacion en la cual
todos nosotros nos encontridbamos. Yo sabia
que los recursos de la familia de ECLOF
deberfan ser administrados eficientemente
no para que yo u otros adquiramos
reconocimiento profesional, sino porque la
gente a la que ECLOF sirve son los pobres. Y
considerando la extension de la pobreza en
el Pert, esta situacion de nuestro Consejo
Directivo al final del ano 2000 era simple-
mente inaceptable.

Tomando en consideraciéon mi situacion,
recordé el dicho: “Lo que es importante para
el amor como para el fuego, es el de manten-
er la llama. Para esto, es siempre necesario
que algo se queme”. Es imposible de separar
el amor real de la solidaridad y, sobretodo,
del compromiso. En este caso era el compro-
miso de evaluar nuestras maneras de actuary
el de decidir cambiarlas para poder servir a
los pobres de una mejor manera.

Después de mi eleccion, lo primero que hici-
mos los colegas miembros del Consejo
Directivo y yo fue encontrar y nombrar el
mejor Director Ejecutivo que estaba
disponible en el mercado. Después de un
trabajo arduo de evaluar casi 400 curriculums
y haciendo entrevistas con la ayuda de con-
sultores externos, preparamos una primera
seleccion de candidatos, con las caracteristi-
cas que preferiamos, y la lista fue enviada a
Ginebra para obtener asesoria. ECLOF
Internacional cubri6 los gastos incurridos en
esta asesoria para poder escoger al mejor
candidato.

El 16 de mayo del 2001, se aprobé el nom-
bramiento del Director Ejecutivo en la per-
sona de Martin Villafuerte Kanemoto. Martin
tiene 40 anos y es un profesional con amplia
experiencia en puestos de alto nivel ejecuti-
vo en el sector financiero peruano, en orga-
nizaciones internacionales y programas de
microfinanzas (ver pagina 14).

Después de su nombramiento, lo primero
que Martin me dijo fue: “Rdo. Limo, ECLOF
Peri estd técnicamente en bancarrota.
Tenemos que hacer algo muy rapido”.
Pregunté a nuestro nuevo Director cuanto
tiempo le tomarfa para hacer un anilisis
completo de la institucién. El respondio:
“una semana”.

El analisis del Director revelo grandes debili-
dades organizativas y operacionales, y muy
poca relacion con ECLOF Internacional,
cuyos miembros estaban generalmente vistos
como un “grupo de burdcratas que en reali-
dad no entienden nuestros problemas”.

La solucion

Enfrentado a este anadlisis, el Consejo
Directivo acord6 que era necesario llevar a
cabo un proceso de reestructuracion rapido
y radical.

ECLOF Pert tuvo que ser transformado en
una institucién flexible y eficiente para hacer
préstamos a la gente marginalizada que
existe para servir.

Llevar a cabo esta tarea fue un gran desafio;
muchas cosas requerian alta prioridad.
Tomamos las siguientes acciones:

B Redefinicion de nuestra vision y mision
sobre la base del nuevo rol que la
institucion deberia llenar. Una de las
estrategias adoptadas era la de la
implementacion de productos nuevos de
préstamo que darfan prioridad al capital
general. Mi relacion con la Iglesia y otras
organizaciones religiosas en el Pert
ayudo a hacer de ECLOF Pert una
institucion ecuménica. Uno de los
desafios que nos fijamos a nosotros
mismos fue el de hacer de nuestro
Comité Nacional de ECLOF el lider en el
uso del capital general en un corto
periodo de tiempo.

B Implementacion de politicas estrictas
financieras poniendo los costos de
acuerdo con los ingresos. Esto involucrd
el traslado a oficinas mas baratas, una
decision que no fue aprobada por
algunos de los miembros; y la reduccion
de personal y beneficios.

B Apertura de cuentas nuevas, manejadas
independientemente para hacer una
diferencia entre los ingresos por
intereses y el capital para préstamos.

B Definicion y aplicacion de una politica
de cobro.

B Empleo de un abogado mas eficiente
que cobre sumas competitivas.

B Anuncio publico del requerimiento de
personal nuevo (el personal antiguo
renuncié una vez que vieron que la
dindamica del trabajo serfa diferente).

B Revision del manual de operaciones y
de los estatutos de manera que sean mas
versitiles.

B Invitar a nuevos miembros
institucionales para que formen parte de
nuestra Asamblea y elegir iglesias e
instituciones que estén liderizando el
trabajo con microfinanzas en el pais para
que también lo hagan. Al presente,
contamos con la participacion de siete
nuevas iglesias e instituciones
relacionadas con microfinanzas.

B Restablecer nuestra relacion con la
familia global y el Secretariado
Internacional.

Desde entonces, el apoyo y el asesoramiento
inteligente otorgado regularmente por el per-
sonal de ECLOF Internacional han sido inval-
orables para nosotros.

Por otra parte, la adopcion de los Estandares
Minimos de Funcionamiento de ECLOF, a los
que todos los CNE se deben adherir, nos ha
ayudado considerablemente para decidir las

medidas correctivas que serian mas conve-
nientes.

En el curso de doce meses, ECLOF Pera ha
podido sobrepasar su muy grave situacion
utilizando las capacidades profesionales de
muchas personas. Estoy absolutamente con-
vencido de que no hubiéramos sido capaces
de hacer esto sin la Gracia de Dios.

Actualmente, los informes financieros mues-
tran, por la primera vez en la historia de
ECLOF Pert, que hemos obtenido un benefi-
cio operacional. Lo que es mas importante es
que hemos hecho esto al mismo tiempo que
hemos alcanzado a mads comunidades y a
mas iglesias. Esto realmente nos motiva a
seguir con la lucha.

Las llaves del éxito

Durante nuestro periodo de recuperacion, he
identificado un nimero de llaves para el
éxito de los cambios radicales que hemos
instituido:

1 Un sentido de oportunidad traducido
en acciones apropiadas.
No nos hemos sumergido en el
desarrollo de analisis o en el estudio de
posibles soluciones. En lugar de esto, la
rapidez del proceso de toma de
decisiones y de acciones ha sido nuestro
objetivo mds importante.

2 Un sentimiento de completa
confianza dentro de la institucién.
Los miembros del Consejo Directivo han
depositado su confianza en mi persona
como Presidente, y yo he depositado mi
confianza en el Director Ejecutivo, y €l
ha hecho lo mismo con su personal.

3 Un sentido de gran responsabilidad.
Esto vino como un resultado de nuestra
comprensiéon de que habiamos tomado
responsabilidad del manejo de los
recursos, los que deberfan ser
canalizados eficientemente a los pobres,
y de que no podriamos actuar
tontamente al respecto.

4 Un sentimiento de inclusividad
y apertura.
Esto estuvo reflejado en nuestra
habilidad de hacer los cambios
necesarios y de incorporar nuevos
miembros estratégicos para poder
enderezar la naturaleza ecuménica de
ECLOF Peru.

Actualmente, con el nuevo Consejo Directivo
y la reciente membresia de otras tres institu-
ciones, ha comenzado una nueva etapa que
servird para consolidar las reformas que se
han llevado a cabo y nos han habilitado para
buscar nuevas fuentes de financiamiento y
de recursos.

Tengo aun fe en que Dios continuard acom-
panandonos en nuestras decisiones diarias,
tratando de hacer siempre lo mejor, y que la
inteligencia, el deseo y la gracia estarin
siempre con nosotros.



Respuesta de ECLOF Per( en un
desastre ocasionado por un incendio
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El 29 de diciembre del afio pasado, muchos peruanos se encontraban en las calles de la capital, Lima, aprovechando de los saldos de
fin de afio o haciendo sus iultimas compras para festejar el Afio Nuevo. Los vendedores callejeros vendian fuegos artificiales para los
festejos, cuando de pronto comenzoé un incendio en uno de los puestos de venta que se expandi6 rapidamente perdiendo todo con-
trol. El resultado fue espantoso.
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Reducidos a cenizas. Cientos de muertos y vidas
arrvinadas en la galaria comercial de Mesa Redonda.

Se estima que murieron 300 personas en el
incendio, mas de 200 fueron quemadas sin
poderlas reconocer. Se informé que otras 400
fueron declaradas desaparecidas.

El fuego engluti6é 12 cuadras de la ciudad, o
siete hectareas del barrio comercial conocido
como Mesa Redonda. Solamente la galeria
comercial mds importante de Mesa Redonda
fue exterminada por el fuego en cuestion de
minutos. Nada quedd excepto piedras y
cenizas. Alrededor de 700 tiendas, muchas
de ellas pequenas empresas, se quemaron
hasta los cimientos.

ECLOF Per0: una de las

primeras organizaciones que
llegaron al lugar del desastre

Unos dias mas tarde, el Rvdo. David Limo,
Presidente de ECLOF Peru, dijo al personal
de ECLOF Peru que la Iglesia Anglicana

Martin Villanueva, Director de ECLOF Per( (a la
izquierda), supervisa la firma de un contrato de préstamo
por el jefe de la asociacion de comerciantes de la galeria.

Episcopal del Pert habia recibido una con-
tribucion de 25.000USD de la organizacion
Ayuda Episcopal para Desarrollo y casos de
Desastre (Episcopal Relief and Development)
de Nueva York. Esta suma estaba destinada a
ECLOF Peru para la organizacion y gastos
operacionales de un programa para ayudar a
las victimas del incendio de Mesa Redonda.

Los propietarios de

las tiendas de la galeria

ECLOF Pert decidié que la estratregia mas
rapida y efectiva seria concentrando la ayuda
a los comerciantes de las diferentes tiendas
de la galerfa de Mesa Redonda. Martin
Villafuerte, el Director de ECLOF Peru, dis-
eno6 un plan en consulta con los lideres de la
asociacion de comerciantes.

Ellos acordaron que los duenos de las tien-
das que deseaban tener un préstamo para
reconstruir sus locales tenfan derecho al
mismo, pero que el desembolso del dinero
seria hecho directamente a los constructores
bajo presentacion de facturas, una vez que la
reconstruccion haya sido terminada.

Facilidades de crédito del Gobierno

A finales de enero, un mes después del
desastre, el Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial de Lima (COEP) anun-
ci6 la inauguracion de una oficina de crédito
y la disponibilidad de préstamos especiales
para propietarios de tiendas. Como ECLOF
Peru se encontraba ya implementando acti-
vamente su programa de crédito para ayuda
en caso de desastres, fue nombrada como
una de las cuatro organizaciones de crédito
que participarian en la iniciativa de COEP.

Las cuatro instituciones acordaron que
deberia ser publicada una lista de los tipos de
préstamos disponibles y los solicitantes
podrian de esta manera escoger de las difer-
entes posibilidades existentes. Por ejemplo,
existian comerciantes que necesitaban présta-
mos para capital de trabajo. Otros deseaban
crédito para construir o reconstruir sus tien-
das o cambiar de local. El COEP designo a
ECLOF Pert a dar préstamos para construir o
reconstruir las tiendas. Un comité dirigido por
la Cruz Roja identific6 a aquéllos que estaban
calificados para obtener un préstamo.

Una comision especial de COEP fue instala-
da para controlar el trabajo y asesorar a los
comerciantes.

Asistencia para los duenos de taxis

Como parte del programa integral de ayuda
en caso de desastre de COEP, la Cruz Roja
anuncié que estaba poniendo a disposicion
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Dando los dltimos toques a nuevos comercios, justo dos
meses después del incendio que maté por lo menos a 300
personas y quemé 700 tiendas hasta los cimientos.

35.000USD para ser utilizados en préstamos
para duenos de taxis que habian perdido sus
vehiculos durante el siniestro. Escogié a
ECLOF Pert de entre otros tres bancos, para
organizar y administrar el programa.

Los primeros frutos de los

esfuerzos para aliviar el desastre

El 2 de marzo, exactamente dos meses
después del dia en que se realiz6 el acuerdo
entre ECLOF Peru vy la Iglesia Anglicana, éste
tuvo efecto y los comerciantes de la galeria
principal de Mesa Redonda celebraron la
reapertura oficial.

Hoy en dia, ECLOF Pera continda ofreciendo
préstamos justos a través de los tres progra-
mas, tanto para capital de trabajo como para
otras necesidades, a aquéllos cuyos medios
de ingreso fueron destruidos por el incendio
del ano pasado.

Monsefior William Godfrey (derecha), Obispo de

la Iglesia Anglicana del Perd y el Rdo. David Limo,
firmando el acuerdo de financiamiento de Ayuda para
Desastres y Desarrollo (Nueva York), entre la Iglesia y
ECLOF Per0, para establecer un Programa de Crédito
para Ayuda en Casos de Emergencia y Rehabilitacion
para las Victimas del Incendio de la Mesa Redonda.



JUNIO 2002 N¢27

La familia de ECLOF respalda los estandares minimos

Colombia

En febrero, el Directorio de ECLOF
Colombia (COFEP) y el personal se reunié
para discutir los Esténdares Minimos de
Funcionamiento. La reunién se llevé a cabo
en sdbado para no perturbar el trabajo
regular de COFEP. Con excepcién de
algunos emparedados y una gran jarra de
café, no se incurrieron en otros gastos,

I

debido a que todos los participantes
asistieron voluntariamente.

El objetivo de este taller sobre los
Esténdares Minimos de Funcionamiento
fue el de comprender lo que son los
estdndares minimos y en qué extensién

COFEP los aplica.

Un grupo se ocupa actualmente de hacer
un borrador del informe sobre las

|

La Dra. Lanca Gaines, abogada y miembro del Directorio de ECLOF Colombia

representando la Iglesia Anglicana, dirige la discusion sobre los Estandares Minimos de

Funcionamiento. ..

licacion de las “Politicas y Directrices
Globales”. Los comités nacionales de
ECLOF ban estado estudiando cuida-
dosamente ambos documentos. ECLOF
Kenia informa sobre esta experiencia.

ECLOF Kenia ha llevado a cabo tres
reuniones, en marzo, para examinar y dis-
cutir estos documentos.

Primero, nuestro Contador del programa,
Sr.  Mutunga, explicé al personal las
publicaciones hoja por hoja.

Republica
Dominicana

Ramén Alvarez, Director Ejecutivo de
ECLOF Repiblica Dominicana escribe:

“Deseamos informarles que los
comentarios tanto del Directorio como
del Personal sobre el documento de los
Estandares Minimos de Funcionamiento
han sido positivos. Nuestro Manual de
Operaciones esté ampliamente inspirado
por este documento. En su reunién mas
reciente, el 13 de marzo, el Directorio
aprobé todos los conceptos que contiene
el documento.”

(tercera des

Los miembros del personal confirmaron que
comprendian el contenido. Con respecto a
los Estandares Minimos de Funcionamiento
recomendaron que el punto A* (pag. 5), en
el que hay una recomendacion que los CNE
tendrian que tener por lo menos tres emplea-
dos a tiempo completo, deberian tener una
estructura mas detallada sobre el control
interno y manejo de cheques. Esto permitiria
preservar los fondos de ECLOF en la etapa de
operacion inicial. Propusimos que el total del
personal deberia estar compuesto de un
Gerente (para las aprobaciones), dos oficiales

Zimbabwe

ECLOF Zimbabwe discutié el contenido
del documento de los Estandares Minimos
de Funcionamiento en una reunién con la
participacién de los miembros del
Directorio y el personal. La Sra.
Mwashita dirigié la reunién sobre los
Minimos Requerimientos de un Comité
Nacional de ECLOF. El Sr. J. Banda
dirigié la discusion sobre los “Estandares
Minimos de Funcionamiento”. El Rdo.
Nyamaropa tomé la responsabilidad
sobre los Indices de Eficacia/Indicadores
del Impacto, y la Sra. Cheuka dirigié la
discusién sobre las “Politicas y
Directrices” para detallarlos en el
Manual de Operaciones de cada CNE.

de la pagina 1

discusiones. Se finalizard el informe en
ofra reunién, para luego ser enviado a la
Secretaria de ECLOF Internacional de
Ginebra.

Hasta el momento, los miembros del
Directorio de COFEP creen que las
discusiones iniciales han ayudado a
mejorar su comprension de lo que es la
familia de ECLOF, y les ha dado un sentido
més amplio de participacion.

...Mientras jue ofros miembros del Directorio, incluyendo la Presidenta Alicia Garzén
e la derecha), y el personal leen las copias del documento.

de crédito (para el desembolso de préstamos
y reclutamiento de grupos), un empleado
para finanzas y un asistente de oficina.

Discutimos el asunto del cuidado y servicios
de los clientes y recomendamos que cuando
los CNE hayan llegado a un nivel particular
de sostenibilidad, el manejo deberia ser
reforzado para asegurar que exista un tiem-
po mis corto entre solicitudes de préstamos
por segunda vez o consecutivos y su desem-
bolso. Esto no solamente ayudard a retener
los clientes pero también a incrementar el

Bolivia

ECLOF Bolivia (ANED) ha comentado que
los Estdndares Minimos de Funcionamiento
pareciera que hubieron sido sacados de
la propia experiencia de ANED. En una
reunién para considerar la nueva
publicacién, el Directorio de ANED
indicé que los estdndares del documento
requieren ser adaptados en Bolivia de
acuerdo al tamafo del programa de
ANED. El Directorio también hizo notar
que los estandares de sus informes eran,
en efecto, mas amplios que los indicados
en el documento Esténdares Minimos de
Funcionamiento debido a los
requerimientos legales impuestos por la
Superintendencia de Bancos de Bolivia.
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ECLOF Kenia discute sobre los Estandares Minimos de
Funcionamiento y las Politicas y Lineamientos Globales de ECLOF

El personal de ECLOF Uganda estudia los Esténdares
Minimos de Funcionamiento'y las Politicas y
Lineamientos Globales. (De izquierda a derecha)
Sylvia Bangi, Asistente de Crédito; Annette Muwonge,
Gerente suplente del Programa Nacional; Charles
Kasule, Contador.

F.

Miembros del Directorio: Staff:

side, Izquierda a derecha) Esther Mombo, (Left side, Izquierda a derecha) Anthony Murathi,

Gitau, Alfred Lulu (Presidente), Joyce Kimondo. Coordinador de Operaciones de Crédito; Shadrack
gt side, Izquierda a derecha)Andrew Mbaya; Mutunga, Contador del Programa; Stephen Kiluva,
Loise Barmao; Alice Abok; Shadrack Mutunga Confq(?or. (Right side, Izquierda a derecha)
(Contador del Programay); Mary Kuria, Jefe Ejecutivo, Salome Nkinote, Secretaria; Charles Naimoi, Asistente de
también asistieron a la reunién. Contabilidad del Programa; Bernard Rotich, Contador;

Jane Nyambu, Jefe de la Unidad Comercial Limuruo.

ECLOF Uganda informa que los
Esténdares Minimos de Funcionamiento
demuestran ser una guia 0til para sus
operaciones y que algunos de los

movimiento de los fondos. Otra conclusion
fue que el comité administrativo informaria
regularmente al comité de proyectos.

Otros asuntos discutidos incluyeron el
empleo de menos personal calificado.
Muchos de nosotros no estuvimos favorables
a esto debido a que creimos que tendria
como resultado un funcionamiento menos
eficaz y consecuentemente esto incremen-
tarfa el tiempo que tiene que tomar un CNE
para llegar a ser sostenible. Sin embargo,
estuvimos de acuerdo en que las cosas
podrian ser vistas de una manera diferente
por un CNE u otro dependiendo del merca-
do local del empleo.

El personal de ECLOF Kenia expreso
reconocimiento a ECLOF Internacional por el
trabajo que hizo en la publicacion de los
Estandares Minimos de Funcionamiento ase-
gurando que haya uniformidad y armonia
dentro de la familia global de ECLOF.

El mensaje del director

programas utilicen seran los que permitiran
que se defina sobre la manera en que sus
programas estan administrados”.

Después de dos anos de discusiones dentro
de la red de ECLOF, hemos llegado a un
consenso con respecto a los estdndares
minimos que ECLOF deberia seguir y de
esta manera hemos publicado los
Estandares Minimos de Funcionamiento en
septiembre del 2001 (ver la primera pagina).

Durante el desarrollo de los estandares
minimos, se reconoci6 que algunas veces
surgen dificultades cuando se utilizan los
mismos estindares en paises de contextos
muy diferentes y en programas que
se encuentran en distintas etapas de
desarrollo. Sin embargo, consideramos que
los beneficios de todos los que trabajan en
base a estindares comunes son mayores
que las dificultades. Esto es atn mas

Revision de parte del Directorio

Los miembros de nuestro Directorio, bajo la
supervision del Presidente, Sr. Lulu, se
reunieron dos veces para discutir los docu-
mentos. Notaron que la identidad cristiana de
ECLOF, a menudo, daba a la gente la impre-
sion de que los créditos de ECLOF eran mas
donaciones que créditos. Los miembros enfa-
tizaron que es la responsabilidad de los CNE
de eliminar esta creencia y, por el contrario,
cultivar una cultura de microcrédito en las
etapas iniciales de la formacion de un CNE.

Los miembros del Directorio también hicieron
notar que el entrenamiento de los clientes es
muy importante pero observaron que en la
mayor parte de los casos la falta de fondos no
permite esta actividad. Recomendaron que la
disponibilidad de subsidios podria ayudar a
los CNE en este aspecto.

La sostenibilidad fue discutida ampliamente
y los miembros comentaron que el nivel de

significativo en una red como la de ECLOF
en la cual compartimos recursos y con-
fianza mutua, lo que algunas veces hace
necesaria la aplicacibn de sanciones.

En este numero, incluimos también una
serie de comentarios de la forma como
algunos Comités Nacionales de ECLOF
estan utilizando los estandares. Estamos
complacidos con la amplia y positiva
respuesta desde que publicamos los estan-
dares, sin embargo esto no nos sorprende
ya que los Comités Nacionales de ECLOF
estuvieron completamente incluidos en el
desarrollo de los mismos.

Estamos particularmente agradecidos con el
Rdo. David Limo Pajar, Presidente de
ECLOF Pert, por su articulo de la primera
pagina Rescate de ECLOF Peru. El Rdo. D.
Pajar comparte candidamente su experien-
cia con ECLOF Pert y la manera como uti-

estandares fueron ya implementados. La
implementacién de los ofros serd puesta
en efecto mds adelante.

sostenibilidad de los CNE dependia de la
ayuda que recibfan al comenzar y de las
estructuras que se establecian para asegurar
la solvencia, planificacion adecuada y el
mantenimiento de los valores de ECLOF.

El Directorio de ECLOF estuvo de acuer-
do en revisar con el personal todos los
manuales de los CNE y cambiarlos de
acuerdo a las necesidades antes de junio
del presente aiio, para que de esta man-
era estén de acuerdo con los Estdndares
Minimos de Funcionamiento y las
Politicas y Directrices Globales.

Todos en ECLOF Kenia han recibido positi-
vamente los dos documentos y han estado
de acuerdo en que serviran para asegurar los
maximos estindares de ECLOF, los que son
necesarios para una operacion eficiente.

de la pdgina 1

lizaron los estindares minimos como un
punto de referencia no solamente para
tomar medidas correctivas pero para dis-
enar el futuro.

Tengo la esperanza de que nuestro trabajo
juntos y la insistencia de aplicar completa-
mente los
estandares
minimos serd
Visto como un
servicio para
mejorar el fun-
cionamiento
de ECLOF en
beneficio de
los  clientes
que servimos.

Mubungi
Kamnyoro



Paul Coyle
Sorry for not making it clearer, but "left side" and "right side" are not translated. I know the Spanish for "left" and "right" but not "side".
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Haciendo que el trabajo de microfinanzas funcione

trar sus programas de crédito dentro de los
mas altos estindares. El publico ha
demostrado confianza en muchas de las
instituciones de microcrédito para ayudar a
resolver problemas sociales en vista de
la pobreza existente. Los informes y tasas
de referencia que los administradores de
programas utilicen seran los que permitiran
que se defina sobre la manera en que sus
programas estan administrados.

Los que han propuesto estindares para las
microfinanzas creen que las buenas deci-
siones pueden salir del conocimiento y la
busqueda de resultados. Creo que el instru-
mento mas util de busqueda de estindares
es el de medir las tendencias que surgen en
el tiempo y dentro de las mismas institu-
ciones. El Gnico problema es que los estan-
dares son demasiado débiles para ser
significativos. Comparando los resultados
de un programa con otro es menos util
que midiendo la mejoria a través del tiempo
en la misma institucion debido a que los
resultados pueden necesitar reajustes por

cambios en la mision, la vision y el objetivo
comercial.

Tasas de interés

Con respecto a los costos, muchas institu-
ciones latinoamericanas de microfinanzas car-
gan 100% de intereses, o mds. Estoy de
acuerdo conque las tasas de interés deben ser
claramente expuestas para que las personas
puedan hacer su seleccion estando bien infor-
mados sobre la manera en que desean obten-
er el crédito. Algunos pueden estar contentos
de pagar una prima para mejores servicios.
Esto se puede ver en el caso de un cliente de
microfinanzas quien también obtiene un
crédito usurero a 1.000% de interés. Este tipo
de préstamo contiene un elemento que con-
viene y es que no estd ligado a la partici-
paciéon en reuniones, el pago puede ser
hecho diariamente en el mercado y no hay
otros beneficiarios que se deben garantizar.

Las razones por las que las tasas de interés
en América Latina son mds altas que en otros
lugares estan relacionadas con el costo y la

de la pagina 1

escala. Me han dicho que los oficiales de
crédito en América Latina reciben cuatro
veces mas de salario que los oficiales de
crédito en otros lugares. También, la densi-
dad de la poblaciéon no es la misma en
América Latina. Cuando usted esta sirviendo
pocas personas en un ambiente de alto
costo, la autosuficiencia es importante y las
tasas de interés parecen ser la variable que
necesita subir.

Finalmente, la ineficiencia en los programas
no es aceptable. Los administradores de pro-
gramas deberian hacer todo lo que pueden
para eliminar pérdidas y maximizar las
ganancias a través de técnicas de manejo
financiero. Luego (y s6lo entonces) los mer-
cados de capital entrardn en el campo de las
microfinanzas.

Howard Brady dirige su propia agencia
Consultora de IMF (www.mficonsulting.com).
Este articulo es una version editada de una
carta abierta del Sr. Brady distribuida por
email.

Trabajando por unidad y paz

La violencia y la desconfianza se han vuelto
parte de la vida diaria de muchos colom-
bianos. Para la gente que ECLOF sirve, la
lucha por la vida se ha hecho mucho mas
dificil debido a los pedidos de adhesién y
ayuda de parte de ambas partes involucradas
en el conflicto armado que existe en el pais.

ECLOF Colombia (COFEP) ha sido uno de
los primeros comités nacionales de ECLOF

que han operado un extenso y exitoso pro-
grama de préstamos a colectivos solidarios.
No obstante que la situacion actual de
Colombia de ninguna manera es el contexto
para la formacién de colectivos solidarios,
COFEP continda su trabajo de construccion
de solidaridad entre la gente y dentro de las
comunidades como una contribuciéon para
establecer la paz. Para hacer esto, COFEP ha
tenido que obtener buenos recursos y aplicar

La historia de Ana

Un dia, unos ladrones asesinaron al marido de Ana cuando

en Colombia

mucha flexibilidad en los préstamos, sin
mencionar todo el trabajo duro como a veces
peligroso de parte de su dedicado personal
para incrementar y extender los alcances de
sus actividades. Esta parte de la familia de
ECLOF merece ser mencionada no sola-
mente por haber mantenido el programa
pero por haber inclusive experimentado
crecimiento en un ambiente que es particu-
larmente hostil a principios de solidaridad.

entraba en su tienda. Ana tuvo que reemplazarlo en el manejo de
los negocios. Ocho meses més tarde, los dos hijos de Ana fueron
también asesinados. Ambos eran estudiantes de universidad que a
fuerza de grandes sacrificios, estaban llegando al final de sus
estudios. Fueron asesinados porque se negaron a formar parte de
uno de los grupos combatientes del conflicto interno que existe en
Colombia.

Ana vive en un barrio de alto riesgo en los suburbios de una de las
ciudades méas grandes de Colombia. Ella puede oir la batalla
constante entre los grupos que guerrean dia y noche. Los buses
pUblicos a su zona han sido suspendidos debido a que las
compaiias de transporte tienen miedo de que sus empleados y los
pasajeros sean matados en una de las peleas de la guerrila, o que
sus vehiculos sean destruidos.

Para mantener su negocio, Ana alquila un local en un centro
comercial de la ciudad. Recibié un primer préstamo de una

organizacién local de microcrédito la que mds tarde y sin ninguna
explicacién se negd a otorgarle un segundo préstamo. De acuerdo
al andlisis de ECLOF, Ana seguramente ha sido una buena cliente;
pero la otra agencia de micro crédito tenia temor porque Ana era
viuda y victima de la violencia.

ECLOF Colombia (COFEP) visité el negocio de Ana en diciembre.
Ana obtuvo un préstamo de ECLOF a través de su colectivo

solidario. Su negocio esté creciendo y estd creando mds empleos.
Actualmente Ana promueve a COFEP en su ciudad.

Lo que es sorprendente es que Ana no cuenta su historia con odio,
amargura o resentimiento. Adn si ella sabe quiénes mataron a su
marido y a sus hijos—amigos, conocidos y vecinos del mismo
barrio-su actitud es de perdén vy silencio.

Ana dijo a COFEP que lleva su pena dedicdndose mas y mds a su
negocio. Dice también que tiene las fotografias de sus seres
queridos en su oficina.




IMF y Servicios de Desarrollo Comercial

Por ADA/CEREM-LUX

Establecer una conexion entre los servicios
de desarrollo comercial (BDS) y los servicios
de microfinanzas es de creciente importan-
cia, no obstante que la experiencia muestra
que es dificil de lograr.

Las instituciones que proveen servicios
microfinancieros y las que se ocupan de BDS
son intrinsecamente diferentes. Las dos real-
izan diferentes tipos de trabajo; una organi-
zacion que se especializa en ofrecer servicios
financieros no tiene necesariamente que ver
con BDS, y viceversa. Por ejemplo, una
importante institucion no-gubernamental de
microfinanzas (IMF) en Bolivia, decidio
recientemente suspender su trabajo de BDS
y enviar sus clientes a otras organizaciones
especializadas, para focalizar su trabajo sola-
mente en servicios financieros. El argumento
principal para tomar esta decision era el
hecho de que los clientes de BDS no eran los
mismos que los clientes de servicios
financieros.

¢Qué buscan los clientes? Pensamos que bus-
can servicios adaptados, permanentes y
diversificados. A largo plazo, es dificil para la
misma organizacion cubrir las necesidades
de su clientela, tanto en términos de
servicios financieros como de BDS.

Conexiones entre

instituciones separadas

En Mali, hemos comenzado un programa
para promover una relacion directa entre una
organizacion social, la cual proporciona for-
macion profesional a personas jovenes, y una
institucion experimental de microfinanzas.

El programa era necesario tomando en cuen-
ta la experiencia de una de las organiza-
ciones de la comunidad. Para poder integrar
a la juventud vulnerable en la sociedad, esta
organizacion social les ofrecié una formacion
profesional de manera que los jovenes pud-
iesen encontrar un empleo formal, lo que
normalmente es muy limitado, o que pud-
iesen comenzar Sus propias microempresas.
Desdichadamente, los jévenes no tenian
recursos financieros y a menudo terminaban
otra vez en las calles. Para ayudar a resolver
este problema, esta institucion social ofrecio
facilidades de crédito para adultos jévenes.

Sin embargo, administrar servicios financieros
es muy diferente de administrar programas
de formacion para apoyar a la juventud. De
esta manera, los servicios financieros que
ofrecié esta organizacion social no fueron
sostenibles ni tampoco adaptados a las
necesidades del grupo objetivo.

Por otra parte una IMF al tener experiencia
en la promocién de servicios financieros, esta
constantemente buscando clientes nuevos
como estos jovenes que recibieron formacion
y necesitaban crédito. Desgraciadamente, las
IMF no siempre conocen suficientemente el
potencial de la posible clientela y tienen cier-
tas reservas para servirlos. Tratar de conocer
la situacion de alta vulnerabilidad de este
sector de la poblacion pareceria ser de alto
riesgo debido sobretodo a la gran cantidad
de tiempo que se necesitaria emplear.

La solucion que estamos apoyando en Mali
es la de construir un puente entre las organi-
zaciones de ayuda social para jovenes que
ofrecen los BDS y una institucion profesional
de microfinanzas.

A los jovenes interesados, esta conexion
entre una estructura de ayuda social que
ellos conocen y confian y una institucién
financiera profesional, les permite tener
acceso con cardcter permanente a los recur-
sos financieros adecuados y de alta calidad
para poder comenzar sus negocios. Por su
parte, la IMF tiene la oportunidad de diversi-
ficar su clientela y limitar el riesgo relativo a
su grupo objetivo a través de la formacion
que les provee la organizacion de BDS.

Con respecto a la organizacion de BDS, esta
conexion le permite establecer una relacion
a largo plazo con los jovenes microempresar-
ios que ha formado. Esto podria tener como
resultado para la organizacion el desarrollo
de servicios de consultoria pagados los que
mejorarian su sostenibilidad.

Por supuesto que el éxito de todo esto
depende de un acuerdo de colaboracién en el
cual las responsabilidades de las dos organiza-
ciones son establecidas claramente, como tam-
bién de la informacion exacta que se provea a
los jévenes involucrados en el programa.

ADA (Apoyo para el Desarrollo Autbnomo—Appui au Développement) es una organizacién
sin fines de lucro con sede en Luxemburgo. Trabaja para mejorar el desarrollo sostenible de
la gente pobre en los paises en desarrollo y para capacitarla para participar en la economia.

CEREM-LUX (Centro de investigacién de microfinanzas—Centre de recherche en microfinance)
fue creado en 1997 siguiendo una iniciativa del Gobierno de Luxemburgo, el que otorga
apoyo para investigacién e intercambio de informacién en microfinanzas, mientras desarrolla
la propia experiencia de Luxemburgo en este campo. El Centro enfoca su trabajo en los
procesos y las técnicas que promueven la sostenibilidad de las instituciones microfinancieras.
Da un énfasis particular a la relacién entre microfinanzas y el sector bancario.

Para informaciones més amplias, pueden consultar el website de las dos organizaciones juntas:

www.adaceremlux.lu
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Ecumenical Advocacy
Alliance

ECLOF en el lanzamiento de la

campafia contra el VIH/SIDA

La Dra. Priscilla Daniel, Secretaria de
Programa de ECLOF en Ginebra, dirigié una
discusién sobre VIH/SIDA y microfinanzas
en la campafia iniciada por la Alianza
Ecuménica de Accién Mundial de un plan de
accién relacionado con el VIH/SIDA.

La Alianza es una creacién reciente
“designada para reforzar la voz profética y
el impacto del testimonio ecuménico en
problemas cruciales de la actualidad tanto en
el ambito social como politico y econémico”.

El 30 de noviembre del afio pasado, en el
Centro Ecuménico de Ginebra, en el Dia
Universal del SIDA y bajo el lema: A mi me
importa y a ti2... Las Iglesias dicen: Sl!, la
Alianza presenté los detalles de su
campana de tres afos.

Representantes de iglesias y de una serie
de organizaciones ecuménicas y ligadas a
este problema asistieron al servicio
religioso en la Capilla del Centro
Ecuménico, expresando mds tarde su
apoyo a la campafia.

Luego se formaron tres
presentaciones y discusién
en grupos. Ademés de la
presentacién de la Dra.
Daniel sobre microfinanzas
y VIH/SIDA; el Dr. Roggate
Mshana el Rdo. Y el Dr. Kwame Labi del
Consejo Mundial de Iglesias estuvieron a
cargo de una sesién sobre “Una Perspectiva
Econémica Justa”. La Sra.
Noerine Kaleeba del
Programa Conjunto sobre
SIDA de la Naciones Unidas
hablé sobre el tépico “La
dimensién global de la

epidemia del VIH/SIDA”".

El objetivo de la campaia

A través de la campaiia A mi me importa y
a ti2... Las Iglesias dicen: Sl!, la Alianza
Ecuménica de Accién Mundial desea
promover que:

® Las iglesias trabajen por la dignidad y
los derechos de la gente que vive con
VIH/SIDA;

Exista una actitud de inquietud y
solidaridad que rechace todas las
formas de estigmatizacién y
discriminacién;

Las actividades de prevencién del
VIH/SIDA traten las raices causantes de
la vulnerabilidad;

Exista una movilizacién de recursos
para prevenir VIH/SIDA y para cuidar y
dar tratamiento a las personas que viven

y han sido afectadas por el VIH/SIDA;

Haya un incremento del acceso al
cuidado y al tratamiento de la gente
que vive con esta enfermedad.
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ECLOF Filipinas se expande

Casi tres afios atrds, ECLOF Filipinas comenzo un nuevo alcance de su programa. El trabajo estd abora dando sus frutos y ban
abierto recientemente dos de sus nuevas succursales en dreas de comunidades extremadamente pobres.

Un cliente de ECLOF en su puesto del mercado. La mujer es miembro de Barrera y Asociados, uno de los 47 grupos de
solidaridad en Antipolo a quienes ECLOF Filipinas hizo préstamos en el afio 2001. Cada miembro del grupo recibié un
préstamo de ECLOF de 10PHP (200USD) para su negocio de ventas de legumbres.

Antipolo

La ciudad de Antipolo, de medio millon de
habitantes, es un lugar que se formé como
resultado de la ocupacion de terrenos en los
suburbios de la capital de las Filipinas,
Manila. Es un lugar donde los grupos de
solidaridad ya existian y después de una
investigacion ECLOF Filipinas presenté un
proyecto de apertura de una nueva oficina
en Antipolo a una agencia donadora, el
mismo que fue aceptado.

En septiembre del afo pasado, comenzé a
funcionar una oficina piloto en base a un
programa completo de préstamos. Esto tuvo
tal éxito que ECLOF Filipinas comenzé a
otorgar préstamos de sus propios fondos.
Actualmente, ha otorgado microcrédito a 47
grupos solidarios, formados por 200 miem-
bros, dentro o cerca de la ciudad de Antipolo.

La decision de ECLOF Filipinas de establecer
una primera sucursal en Antipolo se basé en
la situacién socio-econémica de la poblacién,
y en su capacidad de establecer un programa
de préstamos que tenga éxito en la zona.

Una gran mayoria de los residentes de
Antipolo viven en casuchas y sobreviven de
varios tipos de actividades econémicas infor-
males; no tienen acceso a las fuentes con-
vencionales de crédito.

ECLOF Filipinas llama a este programa su
Aventura de Antipolo—Programa de Crédito
para Vendedores de Mercado (MVL), debido
a que todos sus clientes son microempresar-
ios involucrados en una amplia gama de
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tipos de negocios. La gente vende desde sus
casas o en los puestos de venta de los merca-
dos que se han extendido como hongos en
la ciudad. ECLOF Filipinas ha establecido su
nueva oficina en Cogeo, que es uno de los
mds grandes centros comerciales de Antipolo.

La sucursal de ECLOF en Antipolo alcanzo
sostenibilidad operacional a finales de abril de
este ano, cinco meses antes de lo esperado.

Mas crecimiento

Siguiendo el éxito de la Oficina de Antipolo,
ECLOF Filipinas llevo a cabo una sesion de
planificacion, en junio del 2001, para consid-
erar la extension de sus actividades y la aper-
tura de otra sucursal.

Basandose en la experiencia de Antipolo y
en alguna investigacion adicional, ECLOF
Filipinas lleg6 a la conclusion de que para
que una segunda sucursal tenga €xito y sea
autosostenible, tendrian primero que con-
centrar sus actividades prestatarias en un
area geografica especifica para minimizar los
costos. Por otra parte, serfa necesario identi-
ficar un producto de préstamos apropiado
después de hacer una investigacion sobre el
potencial de los clientes antes de que el pro-
ducto sea disenado en base solamente a
informacion tedrica.

Buguias

Debido a que muchos de los clientes de
ECLOF en la ciudad de Antipolo son vende-
dores en pequena escala, no fue una coinci-
dencia que ECLOF Filipinas escogiera una
comunidad de campesinos que producen

legumbres como la localidad para su
segunda sucursal.

En febrero de este ano, el Director Ejecutivo
de ECLOF Filipinas, Larry Millan, visito
Buguias, una zona que produce 80% de las
legumbres de Manila. Inform6é que no
obstante las condiciones casi perfectas y la
demanda de las cosechas, los campesinos de
Buguias eran aun pobres. La investigacion
hecha por ECLOF Filipinas revel6 que los
costos de produccion para los productores de
legumbres en pequena escala, en este lugar,
eran excesimamente altos. En base a esto,
ECLOF Filipinas decidié lanzar un nuevo
paquete de préstamos llamado Préstamo para
Producir Verduras (VFL), para ayudar a los
campesinos a incrementar sus ganancias.

ECLOF descubrié que a pesar de los abun-
dantes recursos naturales, la tierra fértil y la
alta produccion, el valor de la cosecha de los
campesinos de Buguias estaba seriamente
erosionado debido a un cierto nimero de
factores:

B Solamente tienen dos bancos que estin
al servicio de toda la zona. Como todos
los bancos convencionales, estos
requiren mas garantias de las que los
campesinos puedan conseguir. Los
prestamistas del drea otorgan crédito
cargando de 48 a 70% de interés anual.
Estas altas tasas consumen una gran
parte del ingreso del campesino, y dejan
solamente lo suficiente para cubrir las
necesidades vitales, no existe efectivo
disponible para la reinversion.

B La ausencia del conocimiento sobre
métodos alternativos de produccion ha
creado una dependencia en materiales
relativamente caros.

B Los costos de mano de obra son también
altos debido a que la mayor parte del
trabajo esta hecho manualmente.

B Los campesinos no tienen contacto
con los vendedores en Manila y estin
obligados a aceptar los precios bajos
de sus cosechas dictados por los
intermediarios.

Los primeros resultados

EL objetivo inmediato del Programa de
Préstamo para la Produccion de Verduras en
Buguias fue el de mejorar la seguridad ali-
menticia de los campesinos. Esto ha sido
conseguido. La tasa de interés que cobra
ECLOF Filipinas corresponde a la tasa oficial,
considerablemente mis baja que las tasas no
oficiales de los prestamistas. En términos
reales, el interés que los campesinos ahorran
en un préstamo de ECLOF de 50,000



Miembros del Programa de Produccién de Verduras de ECLOF en Buguias. La agricultura
es la principal indusirioJ fuente de vida de los habitantes del distrito, el que es el

productor més grande de verduras en la provincia.

(1,000USD) es el equivalente a dos bolsas de
50 kilos de arroz por mes.

A largo plazo

ECLOF Filipinas ha planificado ayudar a los
productores de verduras de Buguias para
que incrementen sus beneficios a través de
otras formas de apoyo. Estas incluyen:

Seguros

Por Larry Millan, Director Ejecutivo,
ECLOF Filipinas

Hemos identificado cuatro riesgo mayores
en nuestro programa de créditos;
calamidades naturales, decesos, fuerzas
de mercado y emergencia de tipo familiar.

Un seguro para cubrir emergencia
familiares no es posible pero si es posible
tener un seguro contra calamidades
naturales como también obtener seguros
de vida. Trabajando colectivamente, se
pueden también reducir los efectos
negativos de las fuerzas del mercado (ver
articulo principal).

El seguro de la cosecha es muy
importante tanto pra los productores
como para ECLOF Filipinas. Por una
prima equivalente al 2% de la suma
prestada, ECLOF puede reclamar el 85%
del total asegurado si la cosecha es
destruida, por ejemplo, por un tifén o
una epidemia. Debido a que esta suma
es recuperable, podemos
subsecuentemente prestarla otra vez
como un fondo para recuperacién.

Seguro de préstamo, equivalente al 1%
del préstamo, cubre cualquier saldo
vacante en caso de deceso de un cliente
debido, por ejemplo, de un accidente.

Los clientes pagan ambas primas, cuyo
total es de solamente 3%, de la suma
prestada. Considerando que el término
del préstamo es de 120 a 180 dias, esto
es muy razonable.

® Poniendo a disposiciéon de los campesinos
el alquiler de material disponible a través
de este medio para que puedan producir
dos cosechas por ano.

® Asegurando las cosechas y los préstamos
para proteger tanto al programa de
ECLOF como a los campesinos mismos.

® Proporcionando un espacio para
reuniones regulares y seminarios para
mejorar la capacidad de manejo y
administracion.

® Organizando a los campesinos en grupos
de solidaridad de por lo menos cinco
miembros, para producir interaccion
entre ellos y ayudarlos a que juntos
hagan frente a problemas comunes.

® llevando a cabo una asamblea de
campesinos para todos los clientes de
Buguias.

® Exigiendo a los clientes de ahorar el
equivalente del 8% de la cantidad

Buguias se encuentra a 330 kilémetros al norte de Manila, en la isla de Luzén, en la zona de la Cordillera, a una altura
de més o menos 1.700 metros sobre el nivel del mar. Buguias tiene una poblacién de un poco més de 33.000 habitantes
en 14 aldeas (barangays). Se llega desde Manila en ocho horas de coche debido a que la carretera es particularmente

dificil, sin asfalto y con muchas curvas.
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El personal de ECLOF Filipinas: (izquierda a derecha) Larry Millan, Director Ejecutivo;
Raymond Gregorio, Oficial de Proyectos; Kareen Biswilan, Oficial de Créditos; Dan
Santiago, Oficial de Créditos.

prestada en un ano para crear una
fuente colectiva de capital.

® Comunicandose con organizaciones
no gubernamentales especializadas
en apoyar y formar a campesinos en
las dltimas tecnologias que toman
en cuenta la conservacion del
medioambiente, y en proporcionar otros
tipos de informacion que puedan
mejorar la productividad.

Una aventura conjunta

Se han hecho planes para realizar una
reunién de los clientes de Antipolo con los
de Buguias para discutir posibilidades de tra-
bajo conjunto. Debido a que los dos grupos
estdn sujetos a las exigencias de los interme-
diarios, el objetivo de un proyecto conjunto
seria el de establecer un sistema de pro-
visién, transporte y distribucion de los pro-
ductos agricolas a la ciudad misma de
Antipolo, y suspender todo el trabajo a través
de intermediarios.
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La iglesia

internacional condena
las elecciones en

Zimbabwe

Un e<7uipo ecuménico internacional del Consejo Mundial de Iglesias (CMI) y de la Conferencia
de Iglesias de todo el Africa (AACC), ha juzgado las elecciones presidenciales llevadas a cabo

en marzo como injustas.

El equipo visité Zimbabwe respondiendo a
la invitacion del Presidente, Robert Mugabe,
y bajo los auspicios del Consejo de Iglesias
de Zimbabwe, para servir de observadores
del proceso de elecciones.

En una conferencia de prensa en la capital
de Zimbabwe, Arare, el dia después de las
elecciones, los observadores dieron su vere-
dicto critico.

Enfatizando la creencia en la universalidad
de la Iglesia Cristiana, los miembros del
equipo dijeron, “consideramos tanto un priv-
ilegio como una parte inherente del llamado
Cristiano, el acompanar a la gente de
Zimbabwe en su busqueda de paz y justicia
a través de la eleccion democratica del
Presidente del pais. Nos comprometemos a
no tomar partida, buscando la voluntad de
Dios y observando el proceso de eleccion de
acuerdo a los derechos humanos. Siguiendo
la mision de observacion, hemos sido guia-
dos por principios universales, transparencia,
confidencialidad, justicia y libertad”.

Universalidad

El equipo informé sobre la dificultad de lle-
gar a cada votante en un pais “que lucha
contra la injusticia econdomica”. Expresd
reconocimiento de los logros obtenidos por
los oficiales encargados del escrutinio y
monitoreo, y aplaudi6 a los votantes “fueron
millones quienes demostraron responsabili-
dad civica y paciencia”.

Por otra parte se nego la posibilidad de voto
a un gran nimero de personas. En la provin-
cia de Arare, mucha gente se cansé se hacer
cola y miles fueron rechazados, atin después
de haber esperado durante dias. El resultado
fue una “violacion” a la dignidad de los
votantes.

El equipo también expres6é preocupacion
por la “alta tasa de votos en blanco”, en mas
del 10% de los puestos de escrutinio, ademas
de un sistema inadecuado de voto por
correo.
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Transparencia

Los observadores internacionales dijeron que
técnicamente, la votacion y el cuenteo sigu-
ieron los procedimientos establecidos., y
apreciaron que el Gobierno haya invitado
observadores internacionales a la eleccién de
la mayor parte de los paises. Sin embargo,
fue muy sentido el hecho de que solamente
109 de los mis de 3 650 observadores locales
de las iglesias hayan sido acreditados.

El equipo estuvo también preocupado por la
falta de concientizacion publica sobre el pro-
ceso de registro y el rol suplementario de los
votantes. Como el equipo hizo su trabajo, fue
informado del llamado, el ano pasado, que
hizo el Consejo de Iglesias de Zimbabwe, de
una comision electoral independiente.

Secreto

Los observadores ecuménicos dijeron que
crefan que la mayoria de la gente voto en
secreto, con la excepcion de los votos por
correo, los que el equipo no vio, y los que
votaban con ayuda debido a su analfa-
betismo. Un entrenamiento sobre como votar
hubiera ayudado a la gente a realizar su
votacion en secreto.

Justicia

El observador de la mision llegé a la con-
clusién de que la covertura de los medios de
comunicacion dejaron mucho que desear.
Dijo que los medios de comunicacion
escritos fueron divididos en dos: la prensa
que era del gobierno apoyaba al partido en
el poder mientras que la mayoria de la pren-
sa privada apoyaba a la oposicion. El equipo
también senalé que en Zimbabwe el partido
en el gobierno controla las estaciones de
radio y television nacionales, y que en
muchas areas rurales la radio es el tnico
medio de comunicacion de masas.

Los observadores ecuménicos dijeron que
fueron testigos o recibieron quejas de
muchos casos de intimidacién y juzgaron
que esto ha sido “una seria limitacion para la
justicia de la votacion”.

Libertad

De acuerdo al equipo ecuménico, el mais
serio problema en Zimbabwe, durante las
elecciones, fue la violencia politica.
Recibieron informacion de las iglesias y de
las organizaciones humanitarias de que 150
personas habian sido asesinadas en la vio-
lencia politica desde abril del afio pasado.
“Muchos incidentes de acoso, violacion,
danos a la propiedad y no respeto a las leyes
nos fueron informados, algunos de ellos
se llevaron a cabo durante los dias de la
eleccion. Los dos partidos fueron respons-
ables de epidodios violentos, pero la docu-
mentacion de las organizaciones de derechos
humanos, como también nuestras observa-
ciones, indican con claridad que una may-
oria de los casos fueron ocasionados por el
partido en el poder”.

Senalando que las iglesias de Zimbabwe han
llamado repetida y fuertemente a todas las
partes que paren la violencia, el equipo
ecuménico pidio el término de la arrestacion
y el acoso a los lideres de la oposicion y a
otras personas que expresaban también
oposicion.

Paz

Se necesita actualmente paz en Zimbabwe,
fue la conclusion del equipo ecuménico; ver-
dad, justicia y reconciliacién serdn requeri-
das para llegar a ello. Los miembros del
equipo expresaron que una paz sostenible
requiere justicia econdémica y que los
partidos antagonistas se comprometan a
establecer un didlogo honesto y abierto.

Solidaridad
global

Australia devuelve el capital

ECLOF Australia, que ha estado
operando como un Comité del Consejo
de Iglesias de Australia, ha devuelto el
capital de ECLOF de manera que puede
ser utilizado en ofros paises, de acuerdo
a la politica de solidaridad de ECLOF
Internacional.

A través de los afios, desde 1961 hasta
2001, ECLOF Australia recibi6é 86
700USD de los fondos de la central de
ECLOF. Los fondos fueron principalmente
utilizados para renovacién y construccién
de las instalaciones de las iglesias
particularmente para comunidades de
inmigrantes. Actualmente, incluyendo
las reservas acumuladas, el Comité
Nacional de ECLOF Australia ha
devuelto 145.350USD. Muhungi
Kanyoro, Director de ECLOF
Internacional, Ginebra, comenté:
“Agradecemos a ECLOF Australia

por su sentido de responsabilidad

y solidaridad”.



El equipo ecuménico
rechaza la “ciencia-ficciéon”

De acuerdo a un equipo ecuménico que asis-
ti6 a la Conferencia Internacional de las
Naciones Unidas sobre Financiamiento para
Desarrollo, que se llevd a cabo en
Monterrey, México; en marzo; el pedir que
un sistema internacional econdémico y
financiero sobre ‘las fuerzas del mercado’
trate los desafios fundamentales del finan-
ciamiento para el desarrollo es una forma de
‘ciencia-ficcion.

En un comunicado de prensa realizado
durante la Conferencia, este equipo dijo: “el
peso de la deuda de los paises en desarrollo
permanece como un obsticulo fundamental
para la erradicacion de la pobreza y del
desarrollo humano para todos dentro de
comunidades justas y sostenibles”.

Este equipo anadio: “todas las iniciativas con-
vencionales de alivio de la deuda propuestas,
hasta el momento, por acreedores bilaterales
y multilaterales...han fracasado en su tarea de

tratar la crisis moral y financiera que encara
la gente en los paises de bajos ingresos”.

Este equipo ecuménico pidi6 la cancelacion
de “todas las deudas ilegitimas” y la “elimi-
nacién de los programas de reajuste estruc-
tural”. Las raices causales de la injusticia y de
la desigualdad que estan a la base de la crisis
de la deuda deben ser tratadas, y cues-
tionaron “la credibilidad del compromiso de
los paises del Norte para el financiamiento
para desarrollo en el contexto del seguimien-
to a la Conferencia de Monterrey, se basa
fundamentalmente en la manera en que
desearan encarar este desafio”.

Antes de la Conferencia de Monterrey, este
grupo ecuménico dijo que se necesitaba una
“vision moral” para tratar con la crisis de la
deuda mundial y que todas las comunidades
deberfan participar, “especialmente aquéllas
que estin marginalizadas debido a la
pobreza y a la falta de poder”.

Conozca a
los clientes de ECLOF
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El Directorio
de Ginebra

Tim Ogborn,
Jefe del
Departamento
de Desarrollo
Organizativo
de Heifer
Internacional,
ha entrado a
formar parte del
Directorio de

ECLOF.

Nacido en el Reino Unido, crecido en
Yemen, Uganda y Nigeria y ahora
viviendo en Little Rock, Arkansas, EEUU.,
Tim tiene mas de 20 afios de experiencia
en trabajo de desarrollo comunitario,
especialmente en Africa, el Caribe y
América Latina.

Un aspecto clave del actual trabajo de
Tim es la asistencia que otorga a las
oficinas del Programa Heifer para
volverse independientes, dfiliadas
sostenibles; asi como ECLOF hace con
sus propios comités nacionales.

Educacién y beneficio

Gracias a un préstamo de 29.000USD, la
Iglesia Evangélica de Calamba en Las
Filipinas tiene un nuevo centro de edu-
cacion en su Iglesia que constituye tam-
bién un proyecto que genera beneficios.

La Iglesia es parte de la Conferencia de
Luzon Sudeste de las Iglesias Unidas de
Cristo en Las Filipinas (UCCP). Esta localiza-
da en Luzon, la isla principal de Las Filipinas.
La Conferencia estd constituida por cuatro
provincias; la ciudad de Calamba es el cen-
tro geogrifico y financiero de la region.
Calamba esta creciendo y el ndmero de
miembros de la Iglesia Evangélica también
ha crecido constantemente en los ultimos
anos, tiene actualmente 253 miembros.

Para acomodar el creciente nimero de ninos
que asisten a la Iglesia, principalmente como
resultado del trabajo de su jardin para ninos

que funciona desde hace 10 anos, el Consejo
de la Iglesia decidi6 agrandar su Centro de
Educacion Cristiana. El objetivo es el de
proveer mas espacio en el cual los nifos
puedan estudiar y jugar, mientras los adultos
asisten a sus propios servicios de meditacion.

El nuevo edificio, que estd actualmente ter-
minado, servird también como centro de
entrenamiento para los profesores de la
Escuela Dominical y serd alquilado para
actividades de la Iglesia, conferencias,
reuniones pastorales, seminarios y activi-
dades de la juventud. El nuevo edificio tam-
bién tiene espacio para albergar al pastor de
la Iglesia como al Director del Centro de
Educacion Cristiana.

El proyecto no fue disenado para general
beneficios pero a través de la recaudacion
de alquileres como por los ahorros que

ey ‘-h-‘r’

El Centro de Educacion Cristiana de Calamba en
construccién. La Iglesia negocié el contrato de construc-
cién para pagar semanalmente al constructor un
porcentaje del trabajo realizado. El saldo fue pagado
cuando la construccién fue terminada.

se hacen al no pagar el alquiler de la casa
del pastor, el Centro espera producir un
beneficio econémico adicional.

El préstamo de ECLOF de 29.000USD repre-
senta dos terceras partes del costo de la con-
struccion del edificio de dos pisos, el mismo
que esta localizado detrds de la Iglesia.

Conozca mas clientes de ECLOF en pagina 12
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Mas clientes de ECLOF...

Altas calificaciones para una escuela

La Hermana Hilda Morén (izquierda) de la Orden del
Nifio Jests de Praga y Directora de la Escuela con la

Sra. Saturnina Huaman, Presidenta de la Asociacién de
Padres de Familia. La Sra Huamén dijo a ECLOF Perd que
la Asociaciéon de Padres de Familia ayudé a recaudar los
fondos para pagar el primer préstamo de ECLOF a la
escuela a través de tres campafias anuales de busqueda
de fondos.

Después de utilizar exitosamente un présta-
mo previo de ECLOF, una escuela en el Pert
ha solicitado una segunda inyeccién de
efectivo para poder agrandarse.

La Escuela Parroquial del Nino de Jesus de
Praga estd manejada por la Orden Misionera
de Monjas de la Parroquia del Nino de Praga.
La escuela estad localizada en el pueblo de

Ayuda para vivienda

En Camerin, la mayoria de la gente no
puede pagar una vivienda decente debido a
que no estd considerada como solvente, y de
tal manera se le niega también el acceso al
financiamiento. Con un ingreso por cabeza
del equivalente a 35USD por mes, mds del
90% de la gente vive en condiciones
deplorables y es ademés incapaz de cubrir
el costo de las necesidades basicas.

La Asociacién de Constructores de Casas
en Yaoundé, la capital de Camerin, esta
oficialmente registrada como un ‘grupo de

iniciativa comdn’ bajo el programa del
Gobierno para incentivar a los pobres a
que formen grupos y trabajen juntos para
mejorar su economia.

La Mutual, llamada asi cominmente,
comenzé en junio del 2000 y tiene 35
miembros. Una Asamblea General dirige
sus actividades y ha elegido un Comité
de Administracién para coordinar el
funcionamiento diario de la Asociacién.

Con los ahorros de los miembros, la
Mutual ha creado un fondo de préstamos
para implementar actividades de
reparacion y construccion de casas como:
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Tarma, en los altos de los Andes en el Valle
de Juinco y alrededor de 240Km de Lima, la
capital del Pert. Casi el 90% de la poblacion
de Tarma trabaja en la agricultura.

La escuela recibié su primer préstamo de
ECLOF de 50.000USD en 1997 para comple-
tar la construccién de un gimnasio, una sala
de juegos y laboratorios cientificos. Nuevos
Horizontes (No. 21, junio 1999) informo
previamente sobre los resultados en ciencias
y tecnologia, los que principalmente eran
sobre la agricultura en el area de Tarma.

Los estudiantes de la Escuela Nifio Jests de Praga

han ganado un serie de premios por trabaijos cientificos
incluyendo uno por la utilizacién de céscara de frutas
para producir pectina y otro por un proyecto de base

de datos para mejorar el suer:)) y la cosecha en los Andes
del Perd.

La popularizacién de la construccién de
viviendas colectivas;

El uso de medios tradicionales de
construccién de viviendas;

Incentivar a las mujeres miembros de la
Mutual para que produzcan y manejen
la produccién de materiales de
construccion;

Incentivar a la juventud de la Mutual
para que frabajen en un taller de
carpinteria completamente equipado
y hagan su contribucién para resolver
el problema de vivienda;

La reanudacién de la construccion de
viviendas que fue comenzada por los
miembros pero interrumpida por falta
de capital;

Trabajo duro y compromiso, més un préstamo de ECLOF,
posibilitan casas nuevas en Camertn.

La Escuela del Nifio Jests de Praga tiene 370 estudiantes.
Casi la mitad de los estudiantes recibe una beca completa
o parcial. El costo mensual es de 18USD por mes.

El préstamo de ECLOF de 1997 fue relativa-
mente menos que un tercio del total del
costo del proyecto para agrandar la escuela.
La devolucion de préstamo fue por cuotas
mensuales durante cuatro anos. El record de
la devolucion del préstamo de la escuela ha
correspondido con sus altos estindares
académicos; todas las cuotas fueron pagadas
a tiempo o por adelantado.

La Escuela del Nino Jesus de Praga es un
ejemplo de como un establecimiento educa-
cional, si estd manejado eficientemente e
integrado a la vida de la comunidad, puede
ganar respeto a asistencia de los padres, y
obtener no solamente éxito académico pero
también solvencia y sostenibilidad. ECLOF
Pert estd ahora proceciendo con una solici-
tud de la escuela para un segundo préstamo.

La construccién de casas con la que
anteriormente los miembros solamente
podian sofar;

® La promocién de la co-propiedad.

Para beneficiarse con un préstamo para
vivienda, las personas deben ser miembros
de la Mutual a través de la compra de un
minimo de una accién del valor de 34USD.
Los miembros no pueden tener mas del 10%
del total del capital de las acciones. Deben
también pagar una cuota de membresia de
alrededor 1,40USD por dia y deben firmar
un contrato por el cual aceptan no vender
la nueva casa durante 20 afios.

El proceso es decididamente lento. Con un
promedio de cuatro meses para acumular
el financiamiento por una casa, tomaria
casi 12 afos para que los miembros de la
Mutual puedan tener una casa propia.

Es por esto que la Mutual solicité un
crédito de ECLOF de 48.000USD para
incrementar su capital de préstamos y
acelerar las operaciones de construccion.
Actualmente, en lugar de tener que esperar
su turno, todos los miembros pueden
comenzar la construccién de sus casas y

lo que acumulen a través del tiempo de

las contribuciones de los miembros serd
utilizado para devolver el préstamo.
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A pesar de la violencia, los campesinos
colombianos continGan su trabajo

Victor Julio Ardilla del Colectivo Solidario de
Fuzatama en Fusagasugd, Colombia, con una
cultivadora de tecnologia elemental. El grupo cultiva
legumbres y el Sr. Ardilla afirma que tomando en
cuenta la cantidad de trabajo y el ingreso que
tienen, esta cultivadora es mds econémica que un
tractor. Cada uno de los miembros de este grupo
recibié un préstamo de ECLOF de 452USD para
comprar abono y construir un invernadero de
madera con proteccion de pléstico, en el cual
puedan plantar fomates orgdnicos. El grupo utiliza
métodos naturales para controlar a los insectos,
tales como plantas que repelen a insectos dafinos e
insecticidas preparados con ajo, pimienta o jabén
sin detergente.

En Colombia, durante los ultimos 40 anos, los
grupos insurgentes han luchado contra varios
gobiernos sucesivos. Hoy en dia, la violencia
contintia y en gran parte, estd presente en las
areas rurales alejadas de las ciudades. Las
comunidades se encuentran en medio del
conflicto y son atacadas y amenazadas por
diversas facciones. Muchos campesinos han
abandonado sus tierras y se han trasladado a

localidades urbanas mas seguras pero otros
han permanecido. Durante los dos ultimos
anos, y aun dentro de esta situacion peli-
grosa, ECLOF Colombia (COFEP) ha incre-
mentado significativamente su trabajo.

En el ano 2000, COFEP otorgd 108 présta-
mos. En el 2001, esta cantidad aumento a
255. En el mismo periodo, el valor de los

préstamos también ha incrementado del
equivalente de 427.000USD a 623.000USD.

Por otra parte, en el ano 2001, COFEP comen-
z0, por primera vez, a hacer préstamos colec-
tivos de solidaridad en el 4rea rural. Esto es
parte del apoyo de COFEP a los trabajadores
rurales para ayudarles a recuperar estabilidad,
unidad y paz en sus comunidades.

El Colectivo Solidario de Andaquies en Antioquia,
Colombia. Los tres miembros del grupo utilizaron el préstamo de
ECLOF de 3.500USD para comprar semillas y otros materiales.
Entre las familias campesinas de la regién, el trabajo de cultivar,
trabajar los campos y hacer la cosecha, es usualmente un
esfuerzo conjunto, se dan la mano entre todos los miembros de

la familia y los vecinos. En la regién de Antioquia, COFEP trabaja
en conexion con el Convento de Hermanas Franciscanas y Laurita
quienes recomiendan grupos a COFEP.

Un campo de
cebollas que
pertenece a la
familia Aura
Patino Diaz, la
que es miembro del
Colectivo
Solidario de
Guatapuri, en
Antioquia,
Colombia.

El grupo esté
compuesto por fres
familias de
agricultores. Dos de

las familias cultivan

en pequenos
terrenos arboles
frutales, café y
legumbres, mientras
la otra familia cria
y vende pollos y
/' huevos. Como
cualquier ofro
agricultor de la
regién, el grupo practica métodos tradicionales para producir
frutas, legumbres y ofros productos agricolas. Los Patifio recibieron
un préstamo de ECLOF equivalente a 1.300USD, como su parte
del préstamo a todo el grupo, y lo utilizaron para comprar semillas
y abono para incrementar la produccién de fruta y yuca.
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Noticias de los CNE

Director es nombrado parte del
Directorio de una nueva fundacion

El Sr. Martin Villafuerte Kanemoto, Director
Ejecutivo de ECLOF Perd, ha sido elegido
como miembro del Directorio de una organi-
zacion financiera latinoamericana.

La eleccion se llevé a cabo en La Paz,
Bolivia, en marzo, durante la primera asam-
blea de la Fundacion Centro Internacional de

Apoyo a las Innovaciones Financieras
(International Centre of Support for Financial
Initiatives Foundation—Centro AFIN).

El Centro AFIN, tiene como objetivo el con-
tribuir al desarrollo y consolidacion de la
emergente industria de microfinanzas en
América Latina y el Caribe. La mision del

El Directorio del Centro AFIN (de izquierda a derechal)

Ratl Boada Rodriguez, miembro y Director Ejecutivo de FONDESIF; Mery Solares de Valenzela, Secretaria y representante
local de Accién Internacional; Julio César Herbas Gutiérrez, Tesorero y Gerente Comercial Nacional de BANCOSOL;
Martin Villafuerte Kanemoto, miembro y Director Ejecutivo de ECLOF Per: Miguel Hoyos Burgos, Presidente y Director
Ejecutivo de FUNDA-PRO; Gonzalo Flores G., Vice-Presidente de Industria y Servicios Financieros; Martina Wiedmaier-
Plister, miembro y representante local de la Cooperacién Alemana para el Desarrollo; Jorge Noda Miranda,

Administrador y Presidente de AGROCAPITAL.

Nuevos directores

Martin Villafuerte
Kanemoto tomé la
responsabilidad de su
nuevo puesto como
Director Ejecutivo de
ECLOF Pert en mayo del
2001. Martin es
economista y estudi6 en
la Universidad de
Montreal, Canadg, y en
la Universidad de San
Martin de Porres, Per0.
Ha completado también
un entrenamiento
especializado en
negociaciones
comerciales

internacionales en la Fundacién del Centro de Estudios Getulio
Vargas, Brasil; y estudié evaluacién de proyectos y garantia de
fondos en el Banco Interamericano de Desarrollo en Washington,

D.C., Estados Unidos de Norteamérica.

Martin fue Gerente General Asistente del Banco Industrial del Perd
como también Consultor de las Naciones Unidas y de otras
organizaciones internacionales, incluyendo el Banco Mundial. Es
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Centro AFIN es la de ofrecer excelentes pro-
ductos y servicios para mejorar la eficiencia,
sostenibilidad y calidad de esta industria.

Los objetivos especificos del Centro AFIN
son los de:

B Dar ayuda al crecimiento sostenible y la
consolidacion de la emergente industria
financiera;

B Ayudar a mejorar la formacion en
manejo y administracion de instituciones
que operan dentro de esta industria;

B Ayudar a las instituciones financieras
y tener €xito en sus operaciones y en
su sostenibilidad financiera;

B Ayudar a la continua innovaciéon de
productos y servicios financieros para
responder a las necesidades de la
pequena y mediana empresa, y la
gente necesitada en las dreas urbanas
y rurales;

B Empujar el intercambio de experiencias
y conocimiento entre las instituciones
que trabajan dentro de esta industria;

B Promover la concientizacion y el
entendimiento de esta industria.

Los servicios de la nueva fundacién seran
puestos a disposicion de todas las institu-
ciones de la familia global de ECLOF.

autor de tres libros de financiamiento industrial, investigacion y
aplicacién de alternativas financieras y desarrollo. Martin también

ha trabajado como Gerente General del Fondo de Garantia del Perd
y Director del Programa de Microcrédito de ADRA OFASA del Perg.

4

ECLOF Sri Lanka nombré
recientemente a Gamini
Samarsinghe como su nuevo
Director Ejecutivo. Gamini ha
trabajado en la industria bancaria
durante unos 35 anos, 30 de los
cuales pasé en un banco del
gobierno que enfocaba su trabajo
en el desarrollo rural y el
funcionamiento de las cooperativas.
Este banco fue el primero que hizo
préstamos a agricultores en
pequeda escala en Sri Lanka como
también hizo préstamos empresarios
privados en pequefia escala.

Gamini cree que ECLOF es un regalo de Dios para ser utilizado
para dar poder a los pobres y promover més igualdad en la
distribucion de la riqueza.

Gamini fue previamente miembro del Directorio de ECLOF Sri
Lanka, donde representaba a la Iglesia Baptista de Sri Lanka.
Trabajé como tesorero del Directorio durante dos afios y medio
antes de tomar el actual puesto.
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Libros y Publicaciones

Por el Rdo.
Dr. Christoph
Stiickelberger

La  global-
izacion del
mercado
mundial
origina
respuestas
fuertes vy
confusas.
Algunos
esperan que tenga
como resultado el incremento del
bienestar y la eliminacion de la pobreza.
Otros tienen mucho temor de que la com-
petencia internacional sea implacable, que
haya incremento de la marginalizacion y de
la pobreza.

Global Trade Ethics (La Etica del Mercado
Mundial), por Christoph Stiickelberger, anal-
iza si seria posible un enfoque éticamente
responsable al mercado a nivel global,
nacional, de corporacion e individual.

El autor dice que su libro esta destinado a
despertar esperanza y a demostrar que una
accion ética en la esfera del comercio global
es posible, como también en otras areas de
la economia.

El escritor rechaza la afirmacion de que la
ética en los negocios es algo como €l lo
llama “un fenémeno de 0,1%”. Las llamadas
inversiones éticas pueden solamente repre-
sentar 0,1% de todas las inversiones en el
ambito mundial, pero Christoph
Stuckelberger, quien es Profesor de Etica
asociado de la Universidad de Basilea en
Suiza, cree que las practicas comerciales €éti-
cas deben estar al centro de la economia
comercial global y de todos sus derivados.

Solidaire

Global Trade Ethics (La Etica del Mercado
Mundial), publicado en aleman e inglés trata
en primer lugar de la ética comercial pero
también considera aspectos de economia
politica y de macro-economia.

No obstante de que el autor es tedlogo y ha
escrito antes sobre ética desde una perspec-
tiva teolégica, desea aclarar que este libro no
se basa en un enfoque especificamente
teologico. Por otra parte, el Prof.
Stiickelberger cree que los valores éticos y
los valores de juicio en el mercado global
que él propone en su libro pueden ser com-
prendidos desde diversas perspectivas
ideologicas.

De acuerdo al Dr. Stiickelberger, el objetivo
y la inspiracion de su nuevo libro fue: “Cémo
podemos lograr una mayor justicia y sosteni-
bilidad en la economia global y especial-
mente en el comercio global? Coémo
podemos desarrollar mas el comercio global
no solamente en los importantes nichos
como los movimientos de Comercio Justo y
las instituciones de microfinanzas como
ECLOF, pero también en la raiz misma de la
economia? Deseo demostrar en este libro
que existen muchos instrumentos y oportu-
nidades que tienen que ver con la ética pero
que también existen responsabilidades éticas
especificas de los diferentes actores del
comercio global”.

Los lectores pueden practicamente comenzar
a leer casi en cualquier parte del libro.
Virtualmente, cada doble pagina es un topi-
co con un contenido propio con una ilus-
tracion en la parte izquierda y wuna
introduccion en la derecha. Los capitulos 1-3
tratan sobre lo que es elemental en ética y
los capitulos 4-6 sobre los instrumentos,
agentes y campos de accion practica en el
comercio con ética.

Global Trade Ethics (La Etica del Mercado Mundial)-Un ejemplo ilustrado

Global Trade Ethics (La Etica del Mercado
Mundial) es de gran interés para las organi-
zaciones de microfinanzas, particularmente
para aquéllas que financian produccion
y mercado manufacturero y agricola en
pequena escala. Un mercado que produce
un beneficio justo para los pequenos empre-
sarios es esencial si ellos tienen que mejorar
su nivel de vida. La Etica en el Mercado
Mundial deberia ser por lo tanto un instru-
mento util para aquéllos cuyo trabajo pro-
mueve la microempresa.

En el prélogo, Rubens Ricupero, Secretario
General del UNCTAD, dice, “Un libro sobre
la ética en el mercado global no puede llegar
en un tiempo mas apropiado”. Realmente, en
la coyuntura actual de este nuevo siglo,
existe una creciente conciencia de que la
economia en general, y en el comercio
en particular, no puede ser aislada de los
valores morales y espirituales”.

La Etica del Mercado Mundial en inglés
se puede obtener en la libreria del
Consejo Mundial de Iglesias, P.O. Box
2100, 1211 Ginebra 2, Suiza; Fax: + 41 22
791 6111; email:rzp@wcc-coe.org

Christoph
Stiickelberger es
Presidente de
ECLOF
Internacional;
Secretario
General de Pan
para Todos, la
agencia de
desarrollo de las
Iglesias
Protestantes
Suizas; y es pro-
fesor de éfica en
la Facultad de

o

Teologia de la Universidad de Basilea, Suiza. Participa
en el trabajo que realiza Transparencia Internacional
como en muchas conferencias para desarrollar un
cédigo de conducta para prever la corrupcion.

Abril 2002— Numero 165

“Microcrédit: préts pour |I’avenir!”
(“Microcrédito: préstamos para el futuro”)
Solidaire es un boletin de informacién de la Declaracién de Berna

(DB), una Asociacién Suiza que promueve el desarrollo de
solidaridad a través de relaciones més equilibradas entre Suiza

y los paises del Sur.

La edicién de abril 2002 de Solidaire estd dedicada a
la observacién del microcrédito. Tiene un articulo sobre
ECLOF, una de las cuatro organizaciones originadas
en Suiza que han auspiciado esta publicacién.

Solidaire se publica seis veces al afio, en francés y

alemén. El Secretariado de ECLOF Internacional tiene un nimero

limitado de ejemplares en francés de la publicacién de abril para
distribucién (ver la direccién en la pagina 20). Pedidos para éste u
ofros nimeros pueden ser enviados también a: Declaracién de Berna,

CP 212, 1000 Lausanne 9, Suiza.
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Construyendo capacidad

Bancos comunales

Directores y ejecutivos de los comités
nacionales de ECLOF han participado en un
programa de informacién sobre bancos
comunales, durante cinco dias, en la India.
Fue organizado por ECLOF Ginebra con la
colaboracion de la Fundacion DHAN-
Desarrollo de Accion Humana, una organi-
zacion de desarrollo profesional en la India.

Durante los ultimos 10 anos, la India ha com-
binado sus buenas experiencias con los
Bancos Comunales, el Banco Grameen vy las
cooperativas de crédito, y ha disenado el
programa de “Grupos Autonomos de
Gestion Bancaria”. Alrededor de 4,5 millones
de clientes pobres, hasta el momento, se han
beneficiado de este programa. Los pobres no
solamente han tenido acceso al crédito, sino
que dentro de este proceso, las instituciones
de base de pueblos y comunidades han
crecido. Esto ha servido para fortalecer a

los pobres tanto econémicamente como
socialmente.

Entre otros proyectos de desarrollo, la
Fundacién DHAN tiene que ver con la
implementacion de un Programa de Bancos
Comunales que promueven los esfuerzos
de grupos auténomos que se forman
localmente buscando alternativas a los
servicios bancarios.

La Dra. Priscilla Daniel, de ECLOF
Internacional, quien organizoé el programa de
informacion que se llevo a cabo en Madurai,
India, en enero, explica que si ninguna orga-
nizacién local de microfinanzas puede acep-
tar ahorros legalmente, entonces los pobres
tienen que depositar su dinero en bancos
comerciales, donde los clientes no tienen
acceso a otros servicios, como los préstamos,
hasta que no hayan retirado sus ahorros. Al

mismo tiempo, este dinero de los pobres,
estd disponible para otros. Por otra parte, el
programa de los “Grupos Auténomos de
Gestion Bancaria” hace posible que los ahor-
ros de los pobres se queden en los pueblos
y sean accesibles. Esto permite que mds
dinero sea inyectado en la economia local,
por tanto los pobres se convierten en propi-
etarios dignos de programas de préstamos
imparciales.

La Fundacion DHAN ha proporcionado a los
miembros de ECLOF los detalles de su
Programa de Bancos Comunitarios de
Kalanjiam, el que alcanza a mas de 92 000
mujeres pobres y promueve casi 6 000 gru-
pos primarios, 400 grupos de asociaciones
de desarrollo y 15 federaciones autonomas.
El programa se extiende a mas de 15 distri-
tos en Andhra Pradesh, Tamil Nadu,
Kamtaka y Pondicherry; y cubre un total de
2 210 pueblos. El programa ha puesto en
contacto a casi 2 300 grupos y movilizado
79,5 millones de Res (16,3 millones de USD)
para préstamos dentro del programa de
Grupos Autonomos de Gestion Bancaria.

(Atrés, de izquierda a derecha) Shiron Prasantha, ECLOF Sri Lanka; Amos Bazageza, ECLOF Uganda; K’'narender, Fundacién DHAN; Leon Mushi, ECLOF Tanzania;
Gamini Samarasinghe, ECLOF Sri Lanka; S. Gopalakrishnan, Fundacion DHAN; Anthony Kangethe, ECLOF Kenya; Singarayar, Fundacién DHAN.
(Delante: de izquierda a derecha) Shanthi Bandara, ECLOF Sri Lanka; Olive Pagalilauan, ECLOF Philippines; Priscilla M’dala, ECLOF Malawi; Priscilla Daniel, ECLOF Internacional, Geneva.

16



JUNIO 2002 N=27

El Taller de Tanzania

Un taller nacional de dos dias que se llevo a
cabo en diciembre pasado, proporcioné a
ECLOF Tanzania la oportunidad de revisar su
forma de operar y el medioambiente en el
cual funciona, como también para considerar
otros asuntos mas ampliamente.

Los participantes al Taller examinaron las
actuales tendencias en las microfinanzas,
incluyendo el potencial y los desafios.

La Dra. Priscilla Daniel de ECLOF
Internacional Ginebra dirigié una discusion
sobre las Politicas y Directrices Globales, en
la cual el tema central fue el de la definicion
de los grupos con los que ECLOF trabaja y
de los lineamientos de cooperacion.

La reunion recibié informacién sobre los
Estandares Minimos, el Plan Global
Estratégico y los Planes Trienales para los
Comités Nacionales.

El grupo discutié también la forma de
maximizar la eficiencia y la efectividad de
ECLOF Tanzania. Se tomd tiempo adicional
para discutir sobre el rol de los miembros
del Directorio y la planificacién del futuro
trabajo.

de miel de este Servicio.

=y

|
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Los participantes al Taller Nacional de ECLOF Tanzania:

(Parados d’; izquierda a derecha) Dr. A.A. Lema, Sociedad Cooperativa de Agricultura y Mercadeo de Nrongonga,
Presidente-ECLOF Tanzania; ISra. J.S. Mkuchu, Grupo de Didlogo Ecuménico de Tanzania; Sria. H. Fliakos, YWCA;
Sr. S.D. Mandi, Consejo de Iglesias de Tanzania; Dr. J. Riria, Vice-Presidente, ECLOF Kenia y persona recurso de
ECLOF Internacional; Dr. W.L. Mtebe, Secretario General del Consejo de Iglesias de Tanzania; C.Z. Kwayu, Consultor
y persona recurso de ECLOF Infernacional; Sra. V. Malima, ACF; Sra. S. Kessy, Servicio de Desarrollo de la Juventud
Africana; Sra. L.T. Ukio, Asociacién de Mujeres para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (WODSTA);

Sr. L.C. Mushi, Director Ejecutivo, ECLOF Tanzania.

(En el cuadro principal) El Sr. S.N. Chisongela, Consejo de Iglesias de Tanzania; la Dra. Priscilla Daniel, Secretaria del
Programa, ECLOF Internacional, Ginebra.

Sarah Kessy (izquierda) y Lynet Ubio, miembro del Comité de Proyectos de
ECLOF Tanzania en el proyecto de paquetes de cereales de alfo contenido
Sarah Kessy (segunda desde la izquierda), Jefe del Servicio para el Desarrollo de la Juventud nutritivo e instalaciones de embazado del Servicio para el Desarrollo de la
Africana y un miembro de ECLOF Tanzania, con personal del centro de produccién y embazado Juventud Africana. Estos paquetes contienen mds de cinco granos diferentes,

son una fuente de nutricion barata a sabrosa.
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Cartas de los lectores

VIH/SIDA: Impacto en las IMF

Estimado Nuevos Horizontes

No obstante el trabajo de concienti-
zacion sobre VIH/SIDA, la situacion de
Zimbabue afecta tanto a los clientes
como al personal de ECLOF vy esta retar-
dando nuestras actividades.

Como los lectores de Nuevos Horizontes
deben saber, Zimbabue estd entre los
primeros paises del mundo que estan
mas afectados y la situacion esta fuera
de control. Estamos actualmente sufrien-
do las consecuencias de enfermedades
infecciosas que existieron hace algunos
anos atrds y que estaban latentes entre
los pacientes. En casos como este, las
medidas preventivas no son Tutiles.
Daremos la bienvenida a ideas y detalles
de mecanismos que otros estén utilizan-
do para confrontar situaciones similares.

Con los mejores deseos.

Kbethiwe Mblanga
ECLOF Zimbabue

Estamos siempre complacidos

de recibir las cartas de los
lectores. Por favor compartan sus
pensamientos y opiniones sobre
el frabajo de ECLOF y el mundo

de las microfinanzas.

Escriba a

Nuevos Horizontes
ECLOF

Centro Ecuménico
P.O. Box 2100
1211 Ginebra 2

Suiza
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Estimado Nuevos Horizontes

El VIH/SIDA es verdaderamente una amenaza para una institucién de microfinanzas
como la nuestra en Malawi.

Nuestro pais tiene una poblacién de mas de 10 millones de habitantes y la
informacién oficial indica que 16% de la poblacién esta ya infectada o afectada.

Las expectativas de vida son de 45 afios. El VIH/SIDA se esta extendiendo a una
velocidad alarmante. La poblacién més vulnerable es la juventud entre 15 y 30 afos
de edad, lo que es una amenaza al desarrollo y la sostenibilidad del pais. La mayoria
de los clientes de ECLOF Malawi son mujeres, ellas son las mas afectadas de la
epidemia, lo que tiene un efecto en nuestro programa de préstamos.

Malawi es una de las cinco naciones en el mundo que estén mas afectadas por el
VIH/SIDA. En efecto, tres de diez de nuestros clientes son VIH-positivo o son pacientes
tuberculosos. Por lo tanto, es evidente que Malawi esta enfrentando un problema

de préstamos no pagados o atrasados. Esta situacién fue causada por la muerte
prematura de los clientes. Por ejemplo, cinco mujeres de dos diferentes grupos de
clientes de una sola localidad murieron el afio pasado.

Ademés de los efectos directos que el VIH/SIDA tiene en las instituciones de
microfinazas, existen también efectos indirectos. Los clientes tienen que pasar mucho
tiempo alimentando y cuidando a sus parientes con SIDA. El tiempo que se invierte en
los negocios ha bajado y esto tiene como consecuencia un funcionamiento pobre de
los negocios de tal manera que los clientes no cumplen con el pago de sus prestamos.

La alta tasa de mortandad en Malawi a causa del VIH/SIDA ha dejado una gran
cantidad de huérfanos y los gastos de las familias han subido debido al esfuerzo
de cobijarlos, alimentarlos y ayudarlos. Esto ha afectado consecuentemente a la
disponibilidad y flujo de efectivo y los clientes se encuentran en la situacién de no
poder pagar sus cuotas.

Debido a esta situacién, ECLOF Malawi esta investigando la forma con la cual los
clientes pueden asegurarse contra estas circunstancias.

El Secretariado de ECLOF Malawi incluye ahora sesiones de informacién sobre
VIH/SIDA en sus programas de capacitacion para que los nuevos clientes se
sensibilicen sobre los peligros de esta epidemia. Trabaja también con organizaciones
no gubernamentales involucradas en las sesiones de sensibilizacién para ayudar de
la misma manera a los clientes antiguos.

Que Dios los bendiga durante este afio.
Suyos en Cristo

Ethel Changa
ECLOF Malawi



Estimado Nuevos Horizontes

Saludos en el ano del nuevo milenio de
nuestro Senor, 2002. Recibi una copia de
Nuevos Horizontes este ano. Me gusta
mucho. Estoy seguro que el proximo
numero traerd noticias del mundo, espe-
cialmente sobre la situacion de las igle-
sias en todo el mundo. Por favor
envienme Nuevos Horizontes regular-
mente de tal manera que puedan traer
las noticias de ECLOF en nuestra Oficina
de Conferencias.

Muchas gracias.
Suyo en Cristo.
Rvdo. Haokhojam

Presidente
Iglesia Metodista de Alto Miamar

Estimado Nuevos Horizontes

Es un placer informales que Nuevos
Horizontes es una de las publicaciones
mas informativas y dutiles que hemos
visto. Es conveniente mencionar aqui
que la organizacion a la cual pertenezco,
CARE Bangladesh, esta también involu-
crada en un trabajo similar al de ECLOF.
En particular, nuestro Proyecto INCOME
tiene como objetivo incrementar la
capacidad de las organizaciones microfi-
nancieras.

Seria bueno si ustedes podrian arreglar
para que nosotros podamos obtener una
suscripcion gratuita de Nuevos Horizontes.

Gracias por su gentil cooperacion.
Con saludos calurosos.

Sabrina Khan

Oficial Tecnico

Base de Datos de Recursos
Microfinancieros

Proyecto INCOME— CARE Bangladesh

(Nota del Editor: Nuevos Horizontes es
una publicacién libre. Aseguraremos que
CARE en Bangladesh sea afadida a las
listas de distribucién. Cualquier persona
u organizacién que desee recibir Nuevos
Horizontes debe ponerse en contacto con
ECLOF Internacional, Ginebra-ver la
pdgina 20 para los detalles).
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El Banco K-Rep

Estimado Nuevos Horizontes

Gracias por la publicacién de diciembre del 2001 de Nuevos Horizontes. Me
gustaria hacer una correccién al comentario de Petronella Chigara en la
pdgina 3 (*Cdémo tener éxito en las microfinanzas”) que “la ONG, KRep,
comenz el proceso de tranformarse en un banco comercial de
microfinanzas”.

K-Rep en realidad comenzé el proceso de transformacién de su programa de
préstamos (La Division de Servicios Financieros) en una institucién financiera
especializada y regulada ya en 1994. El Banco KRep obtuvo su licencia el
26 de marzo del 1999 y abrié su primera sucursal el 18 de diciembre del
1999. Es el primer banco de microfinanzas de Kenia y la primera institucién
de microfinanzas con un carécter de ONG que se ha transformado en un
banco comercial en Africa.

El banco tiene como obijetivo traer las microfinanzas al centro de la arena
del sector financiero bancario, en oposicién a la percepcién que se tuvo de
que realizaba una actividad financiera periférica. Busca demostrar que el
préstamo y los otorgacién de servicios bancarios a la gente de bajos
recursos y pobre es tanto viable comercialmente como una contribucién
importante a la eradicacién de la pobreza. Esto ha probado ser verdad con
su impresionante eficacia durante los Gltimos dos afios.

Para mayor informacion sobre el Banco K-Rep, por favor entre
en nuestro website www.k-Repbank.com

Gracias.

Harriet Kirimi
Asistente Ejecutiva
K-Rep

Nairobi

Kenya

Noticia de Ultimo momento

Una concesién de la oficina de impuestos!

ECLOF tiene el placer de anunciar préstamos, ECLOF estd buscando

que la Oficina de los Impuestos en una contribucién adicional de 23,6
millones de USD en los proximos

cuatro anos. ECLOF apreciard

Suiza ha recientemente establecido
la regla que cualquier contribucién
més alta a 200CHF de donadores
en Suiza a ECLOF podrd ser
deducida de los impuestos.

cualquier contribucién que usted
pueda hacer a este esfuerzo.

Encontraré la informacién sobre la
Para cumplir su misién y hacer cuenta bancaria en la Gltima

frente a la creciente demanda de pégina.
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ECLOF (Ecumenical Church Loan Fund) es una institucion ecuménica de
préstamos. El Secretariado de ECLOF en Ginebra no procesa directamente
las solicitudes de préstamo o los proyectos sino que trabaja a través de los
Comités Nacionales de ECLOF (CNE). Ud. puede ponerse en contacto con el
Comité de su pais, si asi lo desea.

¢Como compartir y ayudar a través de ECLOF?

® Usted, su iglesia o su organizacion pueden enviar contribuciones, asignadas o no, a ECLOF en Ginebra
® Puede enviar una contribucién para un pais especifico donde opere ECLOF

® Puede ofrecer apoyo complementario (capacitacion, equipamiento, recaudacion de fondos, créditos
adicionales, etc.)

® Puede invitar a los miembros de ECLOF a dar una charla en su iglesia u organizacion
® Puede divulgar la labor de ECLOF

® Puede solicitar mads informacion sobre el trabajo de ECLOF y solicitar que lo incluyan en la lista de
correos de Nuevos Horizontes.

Para ponerse en contacto con nosotros o solicitar mas informacion

Ecumenical Church Loan Fund (ECLOF)

Ecumenical Centre Teléfono +41.22.791.63.12
PO Box 2100 Fax +41.22.710.20.05
1211 Ginebra 2 E-mail eclof@eclof.org
Suiza Sitio Web  www.eclof.org

Cuentas bancarias de ECLOF

Darier, Hentsch & Cie Nimero 01-121477 Union de Banques Suisses Namero 620 894 L Swiss franc account
4, rue de Saussure A favor de ECLOF Petit-Saconnex Branch Numero 620 894 60 G US dollar account
1204 Ginebra 11 1211 Ginebra 2 A favor de ECLOF

Suiza Suiza

Si desea recibir Nuevos Horizontes regularmente, comuniquese con el Secretariado de Ginebra

Nuevos Horizontes es publicado por la Fundacién Ecuménica de Préstamos a las
Iglesias y distribuido gratuitamente entre los miembros de ECLOF y todas las per-

A\ R 4
N 'Y » 2 sonas interesadas que nos lo soliciten.
\"4 &
U e os v @ 9 Nuevos Horizontes aparece en inglés y espanol. Las opiniones expresadas en
H O RI Z O D I FEE&S,:;" ) Nuevos Horizontes no reflejan necesariamente la posicion de ECLOF.
— » L N

Nuevos Horizontes esta disponible en el sitio web de ECLOF—www.eclof.org—en

inglés, espanol, francés y aleman.

Asesores de redacciéon y edicion: Impreso en Suiza
John y Bridget Newbury Junio 2002
Disefo: Paul Coyle



